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ЗАДАНИЕ 1.
Проанализируйте приведенные ниже торговые марки и назовите средства лингвистического формирования торговой марки
	

	
	Торговая марка
	Психо (лингвистические) средства формирования названия торговой марки
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	"Махеевъ"
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	"Heinz"
«Если это не Heinz, это не кетчуп.»
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	"Фрутоняня"
«Фрутоняня. Помощь маме!»
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	"Причуда"
«Собери друзей вместе!»
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	"Fruittella"
«Fruittella. Сочная жизнь»
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	"Mentos"
«Mentos. Свежее решение»
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	"Tic Tac"
«Tic Tac. Изобилие свежести всего в двух калориях!»
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	"Skittles"
«Skittles. Радуга фруктовых ароматов»
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	"Быстров"

«Быстров. Полноценная еда без особого труда»
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	"Макфа"
«Макфа. Настоящие макароны!»
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	"Кремлевское"
«Кремлевское. Новый закон бутерброда»
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	"Activia"
«Активия. Естественная помощь пищеварению»
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	"Растишка"
«Растишка. Расти скорей, расти веселей!»
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	"Ehrmann"
«Больше жизни! Ehrmann»
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	"Роллтон"
«Роллтон. Горячая поддержка»
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	"Knorr"
«Knorr – вкусен и скорр!»
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	"Maggi"
«Магги. Всегда верный вкус»
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	"Orbit"
«Orbit. Самая вкусная защита от кариеса»
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	"Kit Kat"
«Есть перерыв? Есть Kit Kat!»
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	"Twix"
«Twix. Сладкая парочка»
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	"Snickers"
«Полон орехов, съел – и порядок!»
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	"Ritter Sport"
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	"Аленка"
«Все, что нужно человеку»
	

	

	"Pringles"
«Pringles. Попробовав раз, ем и сейчас!»
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	"Greenfield"
«Greenfield. Не меняет мир. Меняет настроение»
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	"Bio-Max"
«Bio-Max. Узнай свой максимум!»
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	"Агуша"
«Всесторонняя забота»
	


ЗАДАНИЕ 2.
Опишите техники продаж, в чем их суть и какие психологические закономерности в них заложены.

	
	Описание техники
	Психологический анализ техники

	Техника ≪это не все≫ (4That's-Not-All*-Technik)
	
	

	Техника ≪дверью в лоб≫ (*Door-in-the-face≫-Tecbnik)
	
	

	Навешивание ярлыков (labeling)
	
	

	Побуждение (prompting)
	
	

	Техника ≪ногав дверях≫ (*Foot-in-the-door*-Technik)
	
	

	Техника ≪низкогомяча≫ (Low-ball-Tecbnik)
	
	


ЗАДАНИЕ 3.
Опишите четыре уровня вовлеченности потребителя  (Гринвелд и Левит), приведите критерии высокого и низкого уровня вовлеченности. На основании приведенных материалов оцените насколько вы вовлечены в учебный процесс (как потребители образовательного продукта) 
Уровни вовлеченности: 

	


Критерии оценки уровня вовлеченности:
	Поведение 
	Высокий уровень 
	Низкий уровень 

	Поиск информации
	
	

	Познавательная
	
	

	Обработка информации
	
	

	Изменение отношения
	
	

	Повторение информации
	
	

	Верность марке
	
	

	Когнитивный диссонанс после покупки
	
	

	Личностное влияние других людей 
	
	


Самооценка вовлеченности 

	


ЗАДАНИЕ 4.
Составьте рекламный текст - расскажите о магистерской программе, по которой вы обучаетесь своим знакомым с использованием метода AIDA
A (внимание) 

	

	


I (интерес) 

	


D (желание) 

	


А (действие) 

	


ЗАДАНИЕ 5.
Опишите приведенные ниже стратегии принятия решения, приведите примеры из вашей жизни, когда у описанных героев проявлялась именно такая (названная) стратегия принятия решения…

	Стратегия принятия решения 
	Описание стратегии 
	Пример из жизни 

	Мультипликативная (дополнительно взвешивающая)
	
	

	Лексикографическая
	
	

	Удовлетворяющая
	
	

	Исключающая по аспектам
	
	

	Дополнительная и компенсаторная
	
	

	Подтверждающая в большинстве случаев
	
	

	Конъюнктивная (высчитывающая)
	
	

	Комбинирующая
	
	


ЗАДАНИЕ 6.
Подберите рекламные образцы (картинки) поставьте в соответствующие ячейки по соответствующим методам визуализации в маркетинге
	Принцип визуализации 
	Визуальный пример 

	Похожесть. Изображение считается аналогом текстового высказывания.
	

	Доказательство. Изображение выступает как аргумент. Оно демонстрирует правду или соответствие высказывания.
	

	Связь мыслей. Здесь используются определенные семантические связи между связующими элементами. Эти ассоциации уже возникают, например, благодаря знаниям, и изображение их только активизирует.
	

	Часть за целое. Старый риторический прием: часть за целое, или синекдоха.
	

	Последующее понятие представлено три помощи более узкого понятия.
	

	Причина - следствие. Изображение показывает, что следствием является то, что высказывается. Между изображением и высказыванием возникает причинная или инструментальная связь.
	

	Повторение. Изображение повторяет высказывание несколько раз.
	

	Увеличение. Изображение увеличивает высказывание текста до преувеличения.
	

	Добавление. Собственное текстовое высказывание становится полным только после изображения.
	

	Изображение дополняет собственно значение до полного высказывания.
	

	Определение значения. Текст объясняет высказывание, которое дает изображение.


	

	Объединение. Целевой объект на изображении должен быть связан с другим объектом через графическое представление. Необходимо создать  контекст, в котором становится вероятной ассимиляция связующих элементов.
	

	Отчуждение. Ожидание высказывания текста не оправдывается содержанием изображения (эффект неожиданности).
	

	Символизированные. Изображение превращает высказывание в символ. Понятие символа, лежащее здесь в основе. Понимается очень широко. Понимание символов предполагает определенную подготовку или опыт.
	


ЗАДАНИЕ 7.
Приведите основные шаги разработки интернет маркетинговой стратегии, приведите пример реализации данных шагов (на примере социального проекта) 

	Шаг 1. Определение целевой аудитории
	Описание и пример 

	Шаг 2. Определение ключевых задач

кампании
	

	Шаг 3. Подбор площадок с высокой

концентрацией ЦА
	

	Шаг 4. Определение поведенческих

особенностей аудитории
	

	Шаг 5. Разработка контентной

Стратегии
	

	Шаг 6. Определение системы метрик
	

	Шаг 7. Определение необходимых

ресурсов
	

	Шаг 8. Разработка календарного плана 
	

	Шаг 9. Оценка эффективности

и коррекция кампании
	


ЗАДАНИЕ 8.
Опишите и приведите пример, как бы вы создали и продвигали группу в VK.

	
	Описание и пример 

	Шаг 1. Выбор формата сообщества:


	

	Шаг 2. Мотивы для вступления


	

	Шаг 3. Позиционирование сообщества 


	

	Шаг 4. Брендирование сообщества 


	

	Шаг 5. Продвижение сообщества 


	

	Шаг 6. Управление сообществом 
	


ЗАДАНИЕ 9.
Дайте краткие ответы на следующие вопросы (материал для самостоятельного поиска) 

1. Что означает эффект Веблена? 

2. Какие этапы обычно выделяют в процессе покупки? 

3. Что такое сверхвыбор? 

4. Какие продуктивные тактические приемы борьбы со сверхвыбором Вы запомнили? Какие из них применяются Вами? 

5. Перечислите основные формы власти рынка над потребителем. 

6. Назовите экономические причины и психологические последствия сверхвыбора. 

7. В чем состоит терапевтическая функция вещей? 

8. Назовите потребности, которые учитываются классификацией Ж.Ф. Кролара. Используйте их для составления рекламного описания какого-либо товара. 

9. Какие эффекты, противоречащие традиционному пони-манию рационального поведения покупателя, Вы знаете? 

10. Опишите блоки, стадии и механизмы потребительского выбора согласно модели Котлера. 

11. Какие формы привлечения внимания обозначены в модели Ховарда-Шеса как входные стимулы? 

12. Какая из приведенных выше моделей потребительского выбора делает акцент на управлении покупкой продающей фирмой? 

13. Каковы крайние позиции во взглядах экономистов на место потребителя в рыночной системе? 

14. Есть ли специфические особенности и психологические последствия положения потребителя в отечественном рынке? Представьте свои размышления об этом. 

15. Какие личностные качества осложняют процесс покупки, если рассматривать ее с точки зрения максимальной рациональности?

16. Понаблюдайте за собой в роли покупателя. Какие индивидуальные качества влияют на типичное для Вас потребительское поведение? 

17. Каковы крайние позиции во взглядах экономистов на место потребителя в рыночной системе? 

18. Какие индивидуальные качества влияют на типичное потребительское поведение? 

19. Приведите примеры различной удовлетворенности трудом и доходом, доходом и потреблением. 

20. Соотнесите гражданское удовлетворение с другими видами экономической удовлетворенности.

ЗАДАНИЕ 10.
Напишите короткое (не более 100 слов) эссе на тему «Для чего психологу компетенции в области маркетинга?». Подойдите творчески к этому вопросу, приведите примеры из жизни; приведите примеры из жизни; сформулируйте ключевые результаты и их назначения…

	


